CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO - TELEFONIA
CLAUSULAS E CONDIGCOES APLICAVEIS

DAS PARTES

De um lado, NETDIGITAL SERVICOS DIGITAIS LTDA., pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n.? 57.975.970/0001-20, com sede na Av. Inglaterra, n°. 689, Loja 08,
Bairro Centro, na cidade de Cambé/PR, CEP 86.181-000, neste ato, representada por seu
Representante Legal infra-assinado, doravante denominada simplesmente como
CONTRATADA,;

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se
submeter a este instrumento mediante uma das formas alternativas de adesado descritas no
presente Contrato, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE, CLIENTE ou
ASSINANTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO DE CONTRATAGCAO ou outra forma
alternativa de adesao ao presente instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINICOES
1.1. CONSIDERANDO QUE:

1.1.1. TERMO DE CONTRATACAO, quando aqui referido, independente do nimero ou
género em que seja mencionado, designa o instrumento (impresso ou eletrénico) de adesao
(presencial ou online) a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa
e o aperfeicoa, sendo parte indissocidvel e formando um s¢ instrumento para todos os fins de
direito, sem prejuizo de outras formas de adesao previstas em Lei e no presente Contrato. O
TERMO DE CONTRATACAO, assinado ou aderido eletronicamente, obriga o CLIENTE aos
termos e condigdes do presente Contrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde
que devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por cada parte.

1.1.2. Servigos de Valor Adicionado (SVA), quando aqui referidos, independente do numero
ou género em que sejam mencionados, designam a natureza juridica dos servigos objetos
deste Contrato, que nos termos do artigo 61, § 1°, da Lei Geral de Telecomunicagdes (Lei
9.472/97), acrescenta a um servigo de telecomunicagdes que lhe da suporte e com a qual nao
se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentagao,
movimentagdo ou recuperagao de informagoes.

1.1.3. Considerando que os “Servigos”, quando aqui referidos, independente do nimero ou
género em que seja utilizado, compreende os servigos que serdo efetivamente prestados pela
CONTRATADA ao CLIENTE, servicos estes que serdo especificados no TERMO DE
CONTRATACAOQ, local que conterd ainda os valores devidos em contraprestagéo a cada
servico prestado, dentre outros detalhes técnicos e comerciais. Os “Servigos” poderao ser
contratados pelo CLIENTE isoladamente (de forma avulsa) ou, alternativamente, contratados
em conjunto no formato de “COMBO".

1.1.4. Considerando que o termo “COMBQ", quando aqui referido, independente do numero
ou género em que seja utilizado, designa a opgéo do CLIENTE em contratar em conjunto, total
ou parcialmente, os servigos prestados pela CONTRATADA e especificados no TERMO DE
CONTRATACAO, mediante descontos e condigdes comerciais distintas se comparadas a
contratagdo isolada (avulsa) de cada um dos servigos.



1.1.5. Contrato de Permanéncia, quando aqui referido, independente do nimero
em que seja mencionado, designa instrumento autdnomo, mas vinculado ao _
Contrato, proposto para formalizar a fidelizagdo do CLIENTE por periodo pré-deters:
tendo como contrapartida a concessé@o em favor do CLIENTE de determinados benefici

contratacdo dos servigos (beneficios validos exclusivamente durante o prazo de
fidelidade contratual).

As partes acima qualificadas tém entre si justo e contratado o presente “CONTRATO DE
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO - TELEFONIA”, acordando quanto as
clausulas adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO E CONDIGOES ESPECIFICAS

2.1. Constitui-se objeto do presente instrumento a prestagdo, pela CONTRATADA em favor do
CLIENTE, dos Servigos de Valor Adicionado, servigo de Assisténcia Premium Telefonia Fixa;
servico de Assisténcia Premium Telefonia Mével; servigo de Identificador de Chamada;
servico de Chamada em Espera; servigo de Secretaria Eletrénica; e ou outros servigos de
valor adicionado que venham a ser prestados pela CONTRATADA: todos prestados em carater
nao exclusivo e intransferivel, de acordo com os limites, termos e condigbes previstas no
presente Contrato e respectivo TERMO DE CONTRATACAO.

2.1.1. O(s) servigo(s) efetivamente contratado(s) pelo CLIENTE, dentre outros detalhes
técnicos e comerciais, sera(ao) especificamente indicado(s) no TERMO DE CONTRATACAO,
impresso ou eletrénico, parte integrante e essencial a celebragdo do presente instrumento.

2.1.2. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, no TERMO DE
CONTRATACAO ou outras formas de adesdo previstas no presente Contrato, pela
contratacdo dos Servigos de Valor Adicionado discriminados no TERMO DE CONTRATACAO,
isoladamente (de forma avulsa) ou conjuntamente (em formato de “COMBO”).

2.1.3. O TERMO DE CONTRATACAO explicitara os valores aplicaveis aos servigos
contratados, tanto se contratados de forma isolada (avulsa), quanto se contratados de forma
conjunta (em formato de COMBO).

2.2, O CLIENTE reconhece que a contratagdo conjunta dos servigos, total ou parcialmente,
em formato de COMBO, significa que a CONTRATADA concedeu descontos e aplicou
condigbes comerciais mais benéficas ao CLIENTE, se comparada a contratacao isolada
(avulsa) de cada um dos servigos. Desta forma, o CLIENTE declara pleno conhecimento e
concordancia que, caso decida pela rescisdo isolada de algum servigo contratado em
conjunto (em formato de COMBO), sera facultado 3 CONTRATADA, a seu exclusivo
critério, revogar os descontos concedidos em relagio aos servigos remanescentes (nhado
cancelados pelo CLIENTE), e, por conseguinte, majorar o prego dos servigos
remanescentes (ndo cancelados pelo CLIENTE), conforme pregos de cada servico
aplicavel a contratagéo isolada (“Prego Avulso”), devidamente discriminados no TERMO
DE CONTRATAGAO. Ficando ainda o CLIENTE sujeito as penalidades previstas no
CONTRATO DE PERMANENCIA, em relagdo ao(s) servigo(s) objeto de rescisio
antecipada.

2.3. Os servigos objeto deste Contrato sdo considerados como espécie dos “Servigos de Valor
Adicionado”, eis que apenas acrescentam a um servico de telecomunicagdes, que Ihe d4 suporte
e com a qual nao se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento,
apresentagao, movimentagéo ou recuperagédo de informacdes.

2.3.1. O presente contrato também né&o compreende a prestacdo de servicos de
telecomunicagdes (seja SCM, STFC, SEAC ou qualquer outro); assim como néo compreende
a prestagao dos servicos de conexdo a internet. Estes servigos deverao ser contratados pelo
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CLIENTE separadamente, as suas expensas, seja perante a CONTRATADA tﬁé@@mef‘\‘;
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2.3.2. Os servigos objeto deste Contrato ndo se confundem com nenhuma modalidade”
servigos de telecomunicacgdes, seja servigos de comunicagdo multimidia (SCM), seja servigo
telefénico fixo comutado (STFC), seja servigos de acesso condicionado (SEAC), dentre outros.

2.3.3. Através de um mesmo TERMO DE CONTRATAGAO (impresso ou eletrnico), ou outra
forma de adesdo prevista neste instrumento, podera o CLIENTE contratar a CONTRATADA
(e/ou outras empresas) para a prestagéo dos servicos de telecomunicagbes e servigos de
conexdo a internet (ndo abarcados pelo presente Contrato), bem como para a prestagao, no
todo ou em parte, dos servigos de valor adicionado objeto deste Contrato. Esta hipotese se
aplica caso o CLIENTE decida pela contratagéo de uma oferta conjunta de servigos (COMBO),
e nesta oferta sejam incluidos tantos os servigos de telecomunicagdes e servigos de conexao
& internet (ndo abarcados pelo presente Contrato), quanto os servigos de valor adicionado
objeto deste Contrato (total ou parcialmente).

2 4. Quando da assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE CONTRATACAO, ou outra forma
de adesdo prevista no presente Contrato, o CLIENTE declara que teve amplo e total
conhecimento prévio de todas as condigdes dos servicos ofertados, valores de mensalidade,
critérios de cobranca, dentre outros detalhes técnicos e comerciais.

2.5. Os servicos objeto do presente Contrato poderdo ser prestados diretamente pela
CONTRATADA. Ou, alternativamente, poderd a CONTRATADA ceder a terceiros o direito da

prestagéo, total ou parcial, de quaisquer servigos objeto do presente Contrato, para quem e na
forma que Ihe convier.

2.6. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a definigdo de qual(is) servigo(s) de valor
adicionado sera(ao) disponibilizado(s) ao CLIENTE, podendo a CONTRATADA substituir,
qualquer servigo de valor adicionado indicado no TERMO DE CONTRATAGAO, por
qualquer outro servigo de valor adicionado com valor de mercado semelhante, a qualquer
momento, a seu exclusivo critério, mediante comunicagédo ao CLIENTE por escrito, e-mail
ou mensagem de texto, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

2.7. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados pela
CONTRATADA, este devera pactuar com a CONTRATADA, separadamente, um Contrato de
Permanéncia, documento em que serdo identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE e,
em contrapartida, seré fixado o prazo de fidelidade contratual que o cliente devera observar, bem
como as penalidades aplicaveis ao CLIENTE em caso de resciséo contratual antecipada.

2 7.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagao,
pela celebragdo de um contrato com a CONTRATADA sem a percepgéo de qualquer
beneficio, hipétese em que néo ha fidelidade contratual.

2.7.2. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serédo validos
exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.

2.8. O(s) servigo(s) de valor adicionado efetivamente contratados estardo disponiveis ao
CLIENTE a partir da data de assinatura ou aceite eletronico do TERMO DE
CONTRATAGCAO, ou outra forma de adesdo ao presente instrumento.

2.8.1. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que é condicao indispensavel
para a ativagdo do(s) servigo(s) de valor adicionado efetivamente contratados no
TERMO DE CONTRATAGAO, que o CLIENTE entre em contato com a CONTRATADA
através da Central de Atendimento Telefdnico, para solicitar a ativagao dos servigos.

2.8.2. A ativagio do(s) servigo(s) de valor adicionado sera realizada pela CONTRATADA
no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas uteis, a contar da efetiva e comprovada
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solicitagdo de ativagdo dos servigos pelo CLIENTE perante a Central d Ate
Telefénico disponibilizada pela CONTRATADA.

2.8.3. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que a falta de soli
CLIENTE de ativagdo, no todo ou em parte, de qualquer do(s) servigo(s)
adicionado contratados no TERMO DE CONTRATAGAO, nido enseja ao CLIENTE
qualquer direito de reclamagao, compensacgédo ou restituicdo de valores pagos a
CONTRATADA, nem tampouco qualquer indenizagdo ou responsabilidade da
CONTRATADA.

29. A CONTRATADA podera ofertar o(s) servico(s) de valor adicionado em determinado
COMBO de forma fixa (pré-selecionada), ou alternativamente, a seu unico exclusivo critério,
podera possibilitar ao CLIENTE escolher, no todo ou em parte, o(s) servigo(s) de valor adicionado
integrantes do seu COMBO, de acordo com os agrupamentos/classes de servigos de valor
adicionado disponibilizados pela CONTRATADA para cada COMBO, e especificados no TERMO
DE CONTRATACAO e/ou no site da CONTRATADA.

2.9.1. A CONTRATADA se reserva o direito de, a qualquer tempo e a seu unico e exclusivo
critério, criar novos agrupamentos/classes de servigo(s) de valor adicionado ou alterar os
agrupamentos/classes de servigo(s) de valor adicionado existente(s), independente do
consentimento do CLIENTE, mediante simples disponibilizagéo no site da CONTRATADA.

2.9.2. Caso o CLIENTE, no ato da contratacéo e/ou da renovagido contratual e/ou do
restabelecimento do(s) servigo(s), ndo escolha expressamente o(s) servicos de valor
adicionado integrantes do seu COMBO, de acordo com o0s agrupamentos/classes de
servigos de valor adicionado disponibilizados pela CONTRATADA (e caso esta escolha
esteja disponivel ao cliente, conforme COMBO disponibilizado pela CONTRATADA),
ficara facultado 3 CONTRATADA, a seu Unico e exclusivo critério, indicar qual(is)
servigo(s) de valor adicionado sera(do) presumidamente contratado(s) pelo CLIENTE e
disponibilizado(s) no COMBO.

2.10. A escolha pelo CLIENTE do(s) servigo(s) de valor adicionado integrantes do seu COMBO,
de acordo com os agrupamentos/classes de servigos de valor adicionado disponibilizados pela
CONTRATADA para cada COMBO, tem carater irrevogavel e irretratavel durante a vigéncia do
contrato, sendo vedado a alteragdo ou substituigdo do(s) servigo(s) de valor adicionado
selecionados pelo CLIENTE durante a vigéncia contratual.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS FORMAS DE ADESAO

3.1. A adesdo pelo CLIENTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio de
quaisquer dos seguintes eventos, o que ocorrer primeiro:

3.1.1. Assinatura de TERMO DE CONTRATAGAQ impresso;

3.1.2. Preenchimento, aceite online elou confirmagdo via e-mail de TERMO DE
CONTRATAGCAO eletronico;

3.1.3. Aceite e contratagdo efetuada mediante atendimento telefénico, através da Central de
Atendimento Telefonico disponibilizada pela CONTRATADA;

3.1.4. Pagamento parcial ou total via boleto bancério, cartdo de crédito, cartdo de débito,
débito em conta corrente do CLIENTE, deposito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou
outro meio idéneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos servicos disponibilizados pela
CONTRATADA.

3.1.5. Percepcao, de qualquer forma, dos servicos objeto do presente Contrato.



a partlr da ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato me
eventos supracitados, salvo no tocante as formas de adeséo previstas nos itens

CLAUSULA QUARTA - DO SERVIGO DE ASSISTENCIA PREMIUM TELEFONIA FIXA

4.1. O servigo de Assisténcia Premium Telefonia Fixa a ser prestado pela CONTRATADA, caso
efetivamente contratado pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATACAO, consiste na prestagéo
de servigos de assisténcia técnica personalizada ao CLIENTE, compreendendo especialmente,
0 seguinte:

a) Atendimento personalizado e mais agil, no qual a CONTRATADA se compromete a atender
o cliente com tempo reduzido de resposta as demandas.

b) Intermediac&o da relagdo do CLIENTE com a OPERADORA responsavel pela prestagdo
do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) e contratada pelo CLIENTE separadamente, em
separado, visando a resolugao das demandas.

c) Suporte técnico especializado com atendimento prioritario para a resolugdo de problemas
técnicos.

d) Monitoramento e manutengéo, mediante a supervisdo proativa para assegurar qualidade e
estabilidade do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) contratado pelo CLIENTE perante
terceiros.

4.2. O servigo de Assisténcia Premium Telefonia Fixa incidira, necessariamente, sobre o Servigo
Telefénico Fixo Comutado (STFC) contratado pelo CLIENTE perante terceiros.

4.2.1. Nao fazem parte do presente Contrato a prestagcdo do Servigo Telefénico Fixo
Comutado (STFC), ou quaiquer espécie de servigos de telecomunicagdes. De modo que o
Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) devera ser contratado pelo CLIENTE
separadamente, as suas expensas (mediante contrato auténomo).

4.3. A CONTRATADA podera criar e disponibilizar ao CLIENTE outras modalidades de plano do
servigo de Assisténcia Premium Telefonia Fixa, que podera apresentar variagdes de acordo com
critérios e parametros técnicos, comerciais e de qualidade definidos pela CONTRATADA. Cada
plano de servico de Assisténcia Premium Telefonia Fixa terd uma contrapartida financeira
distinta, a ser definida pela CONTRATADA e especificada no TERMO DE CONTRATACAO.

4.3.1. O plano de servigo de Assisténcia Premium Telefonia Fixa escolhido pelo CLIENTE sera
indicado no TERMO DE CONTRATACAO.

4.4, O servigo de Assisténcia Premium Telefonia Fixa sera prestado pela CONTRATADA,
preferencialmente, na modalidade remota, mormente através do telefone (43) 3174-5900 ou via
internet, através do site https://www.netdigital.com.br/ ou e-mail atendimento@netdigital.com.br.
E de responsabilidade do CLIENTE contratar, as suas expensas, uma linha telefénica ou a
conexdo a internet apta a interagir com a CONTRATADA para usufruir dos servigos de
Assisténcia Premium Telefonia Fixa objeto deste Contrato.

4.5. O CLIENTE reconhece que o servigo de Assisténcia Premium Telefonia Fixa € um servigo
prestado pela CONTRATADA na modalidade receptiva (passiva), em que a CONTRATADA, para
a efetiva prestagdo do servigo, depende de contatos do proprio CLIENTE solicitando a respectiva
assisténcia.
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CLAUSULA QUINTA —- DO SERVIGO DE ASSISTENCIA PREMIUM TELEFONIA MOVEL

5.1. O servigo de Assisténcia Premium Telefonia Movel a ser prestado pela CONTRATADA, caso
efetivamente contratado pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATACAO, consiste na prestacédo
de servigos de assisténcia técnica personalizada ao CLIENTE, compreendendo especialmente,
0 seguinte:

a) Atendimento personalizado e mais agil, no qual a CONTRATADA se compromete a atender
o cliente com tempo reduzido de resposta as demandas.

b) Intermediagéo da relagéo do CLIENTE com a OPERADORA responsavel pela prestagédo
do Servigo Movel Pessoal (SMP) e contratada pelo CLIENTE separadamente, em separado,
visando a resolugédo das demandas.

c) Suporte técnico especializado com atendimento prioritario para a resolugao de problemas
técnicos.

d) Monitoramento e manutengao, mediante a supervisdo proativa para assegurar qualidade e
estabilidade do Servigo Mével Pessoal (SMP) contratado pelo CLIENTE perante terceiros.

5.2. O servigo de Assisténcia Premium Telefonia Mével incidira, necessariamente, sobre o
Servigo Mével Pessoal (SMP) contratados separadamente pelo CLIENTE.

5.2.1. Nao fazem parte do presente Contrato a prestacéo do Servigo Mével Pessoal (SMP),
ou qualquer espécie de servigos de telecomunicagées. De modo que o Servigo Moével Pessoal
(SMP) devera ser contratado pelo CLIENTE separadamente, as suas expensas (mediante
contrato auténomo).

5.3. A CONTRATADA podera criar e disponibilizar ao CLIENTE outras modalidades de plano do
servico de Assisténcia Premium Telefonia Mével, que podera apresentar variagdes de acordo
com critérios e parametros técnicos, comerciais e de qualidade definidos pela CONTRATADA.
Cada plano de servigo de Assisténcia Premium Telefonia Mével tera uma contrapartida financeira
distinta, a ser definida pela CONTRATADA e especificada no TERMO DE CONTRATAGAO.

5.3.1. O plano de servigo de Assisténcia Premium Telefonia Mével escolhido pelo CLIENTE
sera indicado no TERMO DE CONTRATAGAO.

5.4. O servigo de Assisténcia Premium Telefonia Movel sera prestado pela CONTRATADA,
preferencialmente, na modalidade remota, mormente através do telefone (43) 3315-8323 ou via
internet, através do site www.prconecta.com.br ou e-mail atendimento@prconecta.com.br. E de
responsabilidade do CLIENTE contratar, as suas expensas, uma linha telefénica ou a conexao a
internet apta a interagir com a CONTRATADA para usufruir dos servigos de Assisténcia Premium
Telefonia Mével objeto deste Contrato.

5.5. O CLIENTE reconhece que o servigo de Assisténcia Premium Telefonia Movel € um servigo
prestado pela CONTRATADA na modalidade receptiva (passiva), em que a CONTRATADA, para
a efetiva prestagao do servigo, depende de contatos do préprio CLIENTE solicitando a respectiva
assisténcia.

5.6. Nao estdo incluidos nos servigos de Assisténcia Premium Telefonia Movel a ser prestado
pela CONTRATADA, o suporte ou manutengéo relacionada aparelhos celulares, smartphones e
outros dispositivos eletrénicos de propriedade do CLIENTE ou de terceiros.



CLAUSULA SEXTA - DO SERVIGO DE IDENTIFICADOR DE CHAM

6.1. O servico de Identificador de Chamada a ser prestado pela CONT
efetivamente contratado pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATACAO, consiste h&pygs
pela CONTRATADA de servico que permite identificar o nimero do terminal origin
chamada destinada ao telefone fixo do CLIENTE.

6.2. Para o funcionamento do servigo de Identificador de Chamada, devera o CLIENTE
necessariamente, contratar o Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) perante terceiros,
separadamente as suas expensas.

6.3. Para o funcionamento do servigo de Identificador de Chamada, deverd o CLIENTE adquirir
as suas expensas, um aparelho telefénico ou outro dispositivo eletrénico que permita a
visualizagdo do numero do terminal originador da chamada. O fornecimento do aparelho
telefénico ou de outro dispositivo eletronico que permita a visualizagéo do nimero do terminal
originador da chamada n&o é abarcado pelo presente contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO SERVICO SIGA-ME

7.1. O servigo Siga-me a ser prestado pela CONTRATADA, caso efetivamente contratado pelo
CLIENTE no TERMO DE CONTRATAGAO, consiste na prestagdo pela CONTRATADA do
servigo de redirecionamento da chamada destinada ao numero de telefone fixo do CLIENTE,

para outro telefone mével do CLIENTE, desde que programado diretamente pelo CLIENTE no
aparelho de telefone.

7.2. Para o funcionamento do servigo Siga-me, devera o CLIENTE necessariamente, contratar o
Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) perante terceiros, separadamente as suas expensas.

7.3. Para o funcionamento do servigo Siga-me, devera o CLIENTE necessariamente, contratar o
Servigo Mével Pessoal (SMP), perante qualquer operadora que possua tecnologia compativel
com o servigo Siga-me prestado pela CONTRATADA.

7.4. Para o funcionamento do servigo Siga-me, devera o CLIENTE adquirir as suas expensas,
um aparelho telefénico compativel e que permita a configuracdo do servico Siga-me. O
fornecimento do aparelho telefénico nao é abarcado pelo presente contrato.

7.5. A CONTRATADA néo se responsabiliza pelo nao recebimento da chamada redirecionada
do telefénico fixo para o telefone mével do CLIENTE, seja por problemas na programagéo do
redirecionamento realizado pelo CLIENTE no aparelho de telefone, seja por problemas no
aparelho de telefone, seja por problemas no Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) e/ou no
Servigco Movel Pessoal (SMP) prestados por terceiros, ou por qualquer outro problema ou fatores
alheios ao controle da CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA - DO SERVIGCO DE SECRETARIA ELETRONICA

8.1. O servigo de Secretaria Eletronica a ser prestado pela CONTRATADA, caso efetivamente
contratado pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATACAO, consiste na prestagédo pela
CONTRATADA do servigo que permite a configuragdo pelo CLIENTE de gravagdo e
armazenamento de mensagens de voz recebidas pela linha de telefonia fixa do CLIENTE, entre
outras funcionalidades disponibilizadas a critério Gnico e exclusivo da CONTRATADA.

8.2. Para o funcionamento do servico de Secretaria Eletrénica, devera o CLIENTE
necessariamente, contratar o Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) perante terceiros,
separadamente as suas expensas.

8.3. A CONTRATADA néo se responsabiliza pela nao gravacdo ou ndo armazenamento de
mensagens de voz, seja por problemas na configuragéo do servigo de Secretaria Eletrénica pelo
CLIENTE, seja por qualquer outro problema ou fator alheio ao controle da CONTRATADA.



8.4. O CLIENTE recbnhece para todos os fins de direito, que o servigo de Secret
n&o permite a gravagéo de mensagens de voz oriundas de chamadas a cobrar.

CLAUSULA NONA - DO CONTRATO DE PERMANENCIA

9.1. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados
pela CONTRATADA, a critério exclusivo da CONTRATADA, o CLIENTE devera pactuar com
a CONTRATADA, separadamente, um Contrato de Permanéncia, documento em que serido
identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE (validos exclusivamente durante o
prazo de fidelidade contratual) e, em contrapartida, o prazo de fidelidade contratual que o
mesmo devera observar, bem como as penalidades aplicaveis ao CLIENTE em caso de
rescisdo contratual antecipada.

9.1.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagéo,
pela celebragdao de um contrato com a CONTRATADA sem a percepgdo de qualquer
beneficio, hipétese em que nado ha fidelidade contratual.

9.2. Os beneficios concedidos pela CONTRATADA poderao corresponder a descontos nas
mensalidades dos servigos de valor adicionado, descontos ou isencdo dos valores

correspondentes a instalagdo ou ativagdo dos servigos, dentre outros, a exclusivo critério da
CONTRATADA.

9.2.1. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serao validos
exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.

9.3. O Contrato de Permanéncia explicitara a férmula e os critérios que serdo utilizados na

apuracgao do valor da multa a ser paga pelo CLIENTE a CONTRATADA, em caso de rescisdo
antecipada.

9.4. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada automaticamente
a vigéncia do presente contrato, o CLIENTE perdera automaticamente direito aos beneficios
antes concedidos pela CONTRATADA. Mas, por outro lado, nao estara sujeito a nenhum prazo
de fidelizagéo contratual, podendo rescindir o presente contrato, sem nenhum 6nus e a qualquer
momento.

9.4.1. A concessdo de outros beneficios ou a prorrogagédo dos beneficios atuais e,
consequentemente, a extenséo do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas
as partes, devera ser objeto de novo Contrato de Permanéncia, em separado.

9.5. O CLIENTE reconhece que a suspensao dos servicos a pedido do préprio CLIENTE, ou por
inadimpléncia ou infracao contratual do CLIENTE, acarreta automaticamente na suspenséo da
vigéncia do presente instrumento e do Contrato de Permanéncia por periodo idéntico, de modo
que o periodo de suspensao nao é computado para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade
contratual.

CLAUSULA DECIMA - DOS PREGOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

10.1. Em contraprestagdo aos Servigos de Valor Adicionados efetivamente contratados e
discriminados no TERMO DE CONTRATAGAO, e de acordo com os planos escolhidos pelo
CLIENTE e também discriminados no TERMO DE CONTRATAGAO, o CLIENTE pagara a
CONTRATADA os valores pactuados no TERMO DE CONTRATAGAO, onde se constardo
também a periodicidade de cada pagamento, a forma, as condi¢cbes e as datas de
vencimento respectivas.

10.1.1. O TERMO DE CONTRATAGAO explicitara os valores aplicaveis aos servigos
contratados, tanto se contratados de forma isolada (avulsa), quanto se contratados de
forma conjunta (em formato de COMBO).



10.1.2. O TERMO DE CONTRAGAO explicitara ainda, a forma de cobran
forma de cobrancga antecipada, ou a forma de cobranga apés a prestagao
(pds-paga).

10.2. O CLIENTE declara plena ciéncia e concordancia que o pagamento dos valores)gﬁuaﬁ
no TERMO DE CONTRATAGAO, sera realizado, alternativamente, por meio de boleto bancario,
cartéo de crédito ou débito de titularidade do CLIENTE ou de terceiros, débito em conta corrente

do CLIENTE ou outra modalidade de pagamento, conforme informado no TERMO DE
CONTRATACAO.

10.2.1. No caso de utilizagéo de cartdo de crédito ou débito cujo titular é terceira pessoa, o
CLIENTE declara possuir autorizagdo da pessoa titular do cartdo, sendo de sua exclusiva
responsabilidade a utilizagéo e veracidade das informagdes prestadas, seja no ambito civel,
seja no ambito criminal.

10.2.2. Sendo o pagamento via cartdo de crédito, e possibilitando a CONTRATADA o
pagamento parcelado, o TERMO DE CONTRATAGAO discriminara se o pagamento ocorrera
a vista ou parcelado.

10.2.3. E facultado ao CLIENTE alterar a modalidade de pagamento prevista no TERMO DE
CONTRATAGAO. Para tanto, devera entrar em contato com a Central de Atendimento ao
Assinante disponibilizada pela CONTRATADA, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias
uteis. A alteragdo nao surtira efeitos em relagdo a cobrancas, langamentos ou ordens de
pagamento ja emitidas pela CONTRATADA.

10.3. Os langamentos no cartdo de crédito ou débito informado pelo CLIENTE serio
realizados na data de vencimento informada no TERMO DE CONTRATAGAO.

10.3.1. A CONTRATADA realizara apenas 01 (uma) tentativa de langamento do valor a
ser cobrado no cartédo de crédito ou débito informado pelo CLIENTE. Em caso de recusa
do cartao de crédito ou débito, a CONTRATADA podera, a seu tnico e exclusivo critério,
suspender os servigos prestados, nos termos do item 10.14 deste instrumento.

10.3.2. Caso a CONTRATADA seja notificada pela empresa CONTRATADA do cartio de
crédito do CLIENTE ou do terceiro, de que o pagamento foi contestado e estornado, a
CONTRATADA podera, a seu Unico e exclusivo critério, suspender os servigos
prestados, nos termos do item 10.14 deste instrumento.

10.4. Os langamentos do débito na conta corrente informada do CLIENTE serao realizados
na data de vencimento informada no TERMO DE CONTRATACAO.

10.4.1. A CONTRATADA realizara apenas 01 (uma) tentativa de langamento do débito na
conta corrente informada pelo CLIENTE. Em caso de impossibilidade de realizagao do
débito na conta corrente, a CONTRATADA poderd, a seu unico e exclusivo critério,
suspender os servigos prestados, nos termos do item 10.14 deste instrumento.

10.5. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a realizagdao de novas tentativas de
langamento das cobrangas objeto do presente Contrato no cartdo de crédito ou débito
informado pelo CLIENTE, e/ou na conta corrente informada pelo CLIENTE. Tais tentativas
de lancamento sdo consideradas como mero procedimento de cobranca assegurado
contratualmente, ndao configurando novagao ou alteragao contratual tacita em relagao as
datas de vencimento pactuadas originalmente, bem como nao representando nenhuma
espécie de tolerancia quanto as infragdes contratuais por parte do CLIENTE ou rendncia
de direitos por parte da CONTRATADA.

10.6. O boleto de cobranga sera entregue ao CLIENTE com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias da data de vencimento, podendo esta entrega ocorrer fisicamente, por e-mail,
através de aplicativo ou mediante disponibilizagcao na Central de Atendimento ao






